
 NORMATIVA PREESCOLAR 

 
I. DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS  

Los alumnos tienen derecho a: 

1. Estar en un ambiente de aprendizaje sano, seguro, tolerante, libre de discriminación y violencia. 

2. Ser tratados con igualdad y en forma justa por parte de los docentes y personal de Avalon 
School. 

3. Gozar de las mismas oportunidades de desarrollo, sin limitaciones o preferencias personales. 

4. Ser respetados en su integridad física, psicológica y moral. 

5. Ser escuchados y orientados en función de sus necesidades académicas y personales. 

6. Disfrutar de los tiempos libres establecidos por Avalon School. 

7. Conocer oportunamente las disposiciones escolares. 

8. Celebrar su cumpleaños dentro de las instalaciones del colegio: sólo los días viernes  previo 
registro en atencionapadres@avalonschool.mx llenando el formato correspondiente en el 
horario del lunch dentro de su grupo; los padres de familia podrán participar en esta 
actividad. Sólo podrán traer pastel y/o lunch compartido. Queda prohibido traer piñatas o 
cualquier tipo de espectáculo. 

II. DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES  

Los padres de familia o tutores tienen derecho a: 

1. Ser atendidos con respeto y amabilidad por todo el personal de Avalon School. 

2. Ser informados oportunamente de la situación académica y de la conducta de sus hijos. 

3. Recibir los comprobantes de pago mensual efectuados durante el año. 

4. Exponer ante la Dirección las situaciones de índole personal. 

5. Recibir la documentación entregada en Avalon School y la comprobación de estudios efectuados 
al término del ciclo escolar.  
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III. DE LOS DEBERES  DE LOS ALUMNOS 

A) ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

1. El alumno deberá llegar puntualmente, las clases inician a las 08:30 horas. Para acceder al 
Plantel, la puerta abrirá a las 08:00 horas y cerrará a las 08:30 horas. Habrá un margen de 
tolerancia máximo de 10 minutos, de 08:30 a 08:40 horas, esto se considerará retardo. 
Después de esta hora ya no se permitirá la entrada. Si el alumno llegara a acumular 3 retardos 
en un trimestre, deberá presentarse de 08:30 a 10:30 horas, el viernes de Consejo Técnico 
más cercano. 

2. Las ausencias de justificarán únicamente cuando exista una causa grave que así lo amerite. 
Los justificantes se emitirán a criterio de la Dirección. 

3. La ausencia que no se notifique a la Dirección y que se prolongue por más de 15 días hábiles 
consecutivos causará la baja del alumno. 

4. Si el alumno no se encuentra bien de salud, es recomendable que no se presente a clases y 
que el día que se reincorpore,  el padre o tutor entregue a  la Dirección de Preescolar el 
justificante de su médico. 

5. La hora de salida es a las 13:30 horas. Los alumnos que no sean recogidos entre las 13:30 
horas y las 14:00 serán acreedores a cubrir un costo adicional de 100 pesos, cada vez que esto 
suceda.   

6. Los alumnos podrán retirarse de las instalaciones del Plantel antes de la hora de salida 
únicamente en compañía de sus padres, tutores o persona autorizada para tal efecto 
presentando su identificación oficial aunque considere que ya el personal de la Escuela le 
reconoce. Solamente en caso de ALGUNA emergencia que así lo amerite y previa notificación a 
la Dirección de Preescolar. 

B) PRESENTACIÓN PERSONAL, UNIFORME Y MATERIALES 

1. Para asistir a Avalon School el alumno deberá portar el uniforme escolar en sus dos 
modalidades, de acuerdo a los días designados para tal efecto: 

• Uniforme diario: niños (pantalón, polo, suéter, chaleco, calcetines grises, zapato negro), 
niñas (Jumper, blusa mil rayas, suéter, chaleco, mallas o calcetas grises, zapato negro). 

• Uniforme deportes: pants, playera, chamarra, calcetas blancas, tenis blancos.  

2. Durante los meses de diciembre, enero y febrero los alumnos podrán asistir diariamente con el 
uniforme de deportes y traer prendas extras como chamarras, bufandas y gorros, siempre y 
cuando sean en color azul marino o gris.  

3. Deberán presentarse diariamente aseado y con un corte de cabello adecuado para la vida 
escolar y mantener las uñas de pies y manos cortas, limpias y sin esmalte.  

4. Todas las prendas que traiga el alumno deberán venir marcadas con el nombre y apellidos, para 
su correcta identificación. En caso de que el alumno llegue a casa con alguna prenda que no le 
pertenezca, deberá regresarla de inmediato a la escuela. 

5. En caso de pediculosis, se realizarán revisiones periódicas a los alumnos siguiendo el protocolo 
establecido por la Secretaría de Educación Pública y la Secretaría de Salud. 



6. El alumno se presentará con su lunch, materiales y pertenencias necesarios para cada día, 
mismas que deben estar marcadas con su nombre y apellidos completos. 

7. El personal de Avalon School, tiene prohibido recibir el lunch, trabajos de los alumnos o 
cualquier otra cosa olvidada una vez que haya ingresado a la escuela. Es importante ir 
enseñando al alumno que asuma esta responsabilidad como suya de acuerdo a su edad y que 
los padres apoyen y respeten este proceso.  

8. El alumno no deberá portar consigo juguetes, dispositivos electrónicos ni objetos valiosos, pues, 
además de ser un distractor de las actividades académicas, Avalon School no se hará 
responsable por la pérdida o deterioro de los mismos.  

9. Es importante mencionar que los “viernes de juguetes”, los alumnos pueden portar los que no 
sean valiosos, bélicos, ni pongan en peligro su integridad física o la de sus compañeros.  

C) EVALUACIONES Y BOLETAS 

1. Las evaluaciones serán enviadas para su revisión y firma trimestralmente, las boletas deberán 
ser devueltas a Avalon School al día siguiente. 

2. El alumno, en compañia de sus padres o tutores, deberá semestralmente, participar en las 
juntas tripartitas para compartir su aprendizaje, logros y áreas de oportunidad.  

D) DISCIPLINA 

El apoyo y colaboración de los padres de familia y tutores es indispensable para la formación de los 
alumnos, por ello, es muy importante respetar el Reglamento de Avalon School, sus normativas, así 
como las decisiones de la Dirección. Es responsabilidad de los alumnos y de sus padres o tutores 
contribuir a que impere un ambiente de aprendizaje sano, seguro y tolerante; así como colaborar 
en la prevención y atención oportuna en situaciones de conflicto, de acuerdo a El Marco para la 
Convivencia  Escolar en las Escuelas de Educación Preescolar del Distrito Federal, los principios 
de “Conscious Discipline”  y teniendo siempre presentes los valores expresados en el “Avalon 
School Way”. 

1.  Entendiendo que se consideran faltas a la normativa las actitudes y acciones negativas por parte de los 
alumnos, según su gravedad, se clasifican en cuatro niveles, los cuales ameritan diferentes tipos de 
consecuencias. 

a) Se consideran faltas  NIVEL 1: 

➢ Interrumpir el desarrollo de la clase o actividad 
➢ Tomar o usar objetos sin autorización del dueño 
➢ Correr dentro del salón,  pasillos o zonas de riesgo 
➢ Utilizar un tono de voz alto, que no favorezca el ambiente de trabajo 
➢ Invadir el espacio de otros 
➢ No traer el material necesario para trabajar 
➢ Incumplir con la tarea 
➢ Presentarse con el uniforme incompleto o con prendas no autorizadas 
➢ Entrar tarde al salón sin una razón justificada 
➢ Utilizar  vocabulario o expresiones inadecuadas 
➢ Comer o beber fuera del horario asignado o mascar chicle 
➢ Traer objetos que distraigan las actividades escolares 



b) Se consideran faltas NIVEL 2: 

➢ Reincidencia en faltas de nivel 1 
➢ Recurrir a violencia física sin poner en riesgo la integridad física del otro 
➢ Dañar el material propio o ajeno 
➢ Dañar mobiliario o instalaciones escolares de manera que el alumno pueda reparar el daño 
➢ Usar inapropiadamente los baños 
➢ Utilizar dispositivos electrónicos de cualquier tipo sin autorización  
➢ No devolver los talones de circulares o boletas 
➢ Deshonrar, los Símbolos Patrios o comportarse irrespetuosamente durante las ceremonias cívicas 
➢ Cometer acciones deshonestas en exámenes y en tareas académicas 

c) Se consideran faltas  NIVEL 3: 

➢ Reincidencia en faltas de nivel 2 
➢ Llevarse objetos sin autorización del dueño 
➢ Dañar el  material ajeno o colectivo de manera que su reparación implique la intervención del 

personal de mantenimiento o de algún técnico 
➢ Recurrir a violencia física lastimando de manera sensible a otro 
➢ Faltar al respeto de manera verbal a compañeros o personal de Avalon de manera que  atenten 

contra su integridad  psicológica o emocional 
➢ Utilizar los medios electrónicos de manera inadecuada, perjudicando con esto la integridad propia o 

de otras personas 

d) Se consideran faltas NIVEL 4: 

➢ Reincidencia en faltas de nivel 3 
➢ Cometer acciones que comprometan la integridad física o emocional propia o de algún miembro de 

la Comunidad Avalon 
➢ Hurto comprobado 
➢ Alterar o falsificar documentación oficial o escolar 
➢ Traer armas blancas a la escuela 

2. Las consecuencias se derivan de las acciones y comportamientos individuales o grupales deben ser 
claras y específicas, naturales y lógicas, además de relacionadas con el Reglamento y sus Normativas.  

3. Ante cualquier falta cometida por los alumnos se privilegiará el diálogo como mecanismo fundamental 
para la solución de conflictos de acuerdo a los principios que rigen el Avalon School Way. 

4. Como medida preventiva, la dirección se reserva el derecho de revisar de manera aleatoria las mochilas 
y las pertenencias de los alumnos.  

5. Las consecuencias van de acuerdo al nivel de gravedad de la falta. A continuación se describen éstas de 
manera general y cómo se llevará el registro de las mismas.   



TABLA DE FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

FALTAS NIVEL 1 MEDIDAS DISCIPLINARIAS TIPO DE REPORTE

• Interrumpir el desarrollo de la clase o 
actividad 

• Tomar o usar objetos sin autorización del 
dueño 

• Correr dentro del salón,  pasillos o zonas de 
riesgo 

• Utilizar un tono de voz alto que no 
favorezca el ambiente de trabajo  

• Invadir el espacio de otros 
• No traer el material necesario para trabajar 
• Incumplir con la tarea 
• Presentarse con el uniforme incompleto o 

con prendas no autorizadas 
• Entrar tarde al salón sin una razón 

justificada 
• Utilizar  vocabulario o expresiones 

inadecuadas 
• Comer o beber, fuera del horario asignado. 

Mascar chicle 
• Traer objetos que distraigan las actividades 

escolares, como juguetes, cartas

A cargo del maestro que esté como  
responsable en el  momento en el que 
se comete la falta. 

A. Exhorto verbal  
B. Retirar el objeto causante de la 

falta 
C. Diálogo entre el alumno y el 

docente, reflexión 
D. Acuerdos y compromisos 

escritos para evitar 
reincidencias  

E. Suspensión temporal de 
privilegios 

F. Reparar el daño o afectación 
G. Trabajo académico especial 
H. Tareas  que promuevan el 

desarrollo de competencias 
psicosociales  

BLANCO: 

Firmado por el propio 
alumno y  el maestro 
responsable. 
No va a casa, se queda 
en la bitácora de 
conducta del grupo. 

Si se acumulan tres 
reportes blancos  en el 
trimestre por la misma 
falta, debe enviarse un 
reporte amarillo.  

FALTAS  NIVEL 2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS TIPO DE REPORTE

• Reincidencia en faltas de nivel 1 
• Recurrir a violencia física sin poner en 

riesgo la integridad física del otro 
• Dañar el material propio o ajeno  
• Dañar mobiliario o instalaciones escolares 

de manera que el alumno pueda reparar el 
daño 

• Usar inapropiadamente los baños 
• Utilizar dispositivos electrónicos de 

cualquier tipo sin autorización 
• No devolver los talones de circulares y 

boletas debidamente firmados 
• Deshonrar los Símbolos Patrios o 

comportarse irrespetuosamente durante las 
ceremonias cívicas 

• Cometer acciones deshonestas en 
exámenes y en tareas académicas 

A cargo del maestro que esté como  
responsable en el  momento en el que 
se comete la falta y si éste lo 
considera necesario puede intervenir 
la dirección. 

A. Exhorto verbal  
B. Retirar el objeto causante de la 

falta y devolverlo hasta el final 
de la jornada 

C. Diálogo entre el alumno y el 
docente, reflexión. 

D. Acuerdos y compromisos escritos 
para evitar reincidencias  

E. Suspensión temporal de 
privilegios 

F. Reparar el daño o afectación 
G. Trabajo académico especial 
H. Tareas  que promuevan el 

desarrollo de competencias 
psicosociales  

I. Aviso por  escrito a padres de 
familia

AMARILLO: 

Debe llevarse a casa, 
ser firmado por padres 
o tutores y enviado a la 
escuela al día siguiente. 

Si se acumulan tres 
reportes amarillos en el 
trimestre debe enviarse 
un reporte azul.  



FALTAS NIVEL 3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS TIPO DE REPORTE

• Reincidencia en faltas de nivel 2 
• Llevarse objetos ajenos sin autorización del 

dueño  
• Dañar el  material ajeno o colectivo de 

manera que su reparación implique la 
intervención del personal de mantenimiento 
o de algún técnico 

• Recurrir a violencia física lastimando de 
manera sensible a otro 

• Faltar al respeto de manera verbal a 
compañeros o personal de Avalon de 
manera que  atenten contra su integridad  
psicológica o emocional 

• Utilizar los medios electrónicos de manera 
inadecuada, perjudicando con esto la 
integridad propia o de otras personas 

A cargo de la dirección de sección. 

A. Exhorto verbal  
B. Retirar el objeto causante de la 

falta y devolverlo el viernes 
próximo 

C. Diálogo entre el alumno y el 
docente, reflexión 

D. Acuerdos y compromisos escritos 
para evitar reincidencias. 

E. Suspensión temporal de 
privilegios 

F. Reparar el daño o afectación 
G. Trabajo académico especial 
H. Tareas  que promuevan el 

desarrollo de competencias 
psicosociales  

I. Aviso por escrito a padres de 
familia 

J. Reunión entre los padres, el 
personal escolar y el alumno 

K. Servicio comunitario con 
anuencia de los padres 

L. Recomendación a los padres de 
familia para que lleven a su 
hijo(a) a una institución externa 
especializada para su atención

AZUL : 

Debe llevarse a casa, 
ser firmado por padres 
o tutores y enviado a la 
escuela al día siguiente. 
Cuando se considere 
pertinente irá 
acompañado de un 
citatorio.  

Si se acumulan tres 
reportes azules en el 
año, pone en riesgo su 
permanencia en el 
colegio.  

FALTAS NIVEL 4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS TIPO DE REPORTE

• Reincidencia en faltas de nivel 3 
• Cometer acciones que comprometan la 

integridad física o emocional propia o de 
algún miembro de la Comunidad Avalon 

• Hurto comprobado 
• Alterar o falsificar documentación oficial o 

escolar  
• Traer armas blancas a la escuela 

Este tipo de faltas deben ser tratadas 
en una junta del consejo disciplinario 
para determinar las medidas que 
resulten pertinentes después de 
analizar de manera colaborativa la 
falta y su contexto. 

F. Reparar el daño o afectación 
G. Trabajo académico especial 
H. Tareas  que promuevan el 

desarrollo de competencias 
psicosociales  

I. Aviso por  escrito a padres de 
familia con citatorio 

J. Reunión entre los padres, el 
personal escolar y el alumno 

K. Servicio comunitario con 
anuencia de los padres 

L. Recomendación a los padres de 
familia para que lleven a su 
hijo(a) a una institución externa 
especializada con propósitos de 
diagnóstico y de tratamiento y 
asesoría familiar 

M. Suspensión externa con trabajo 
académico en casa 

N. Reinscripción condicionada al 
cumplimiento de acuerdos 

O. Baja definitiva

MORADO: 

Implica citatorio. Debe  
llevarse a casa, ser 
firmado por padres o 
tutores y entregado por 
ellos mismos en cita.  

La reincidencia de un 
reporte morado puede 
causar la baja definitiva 
al término del ciclo o 
antes de éste.  



6. Cualquier falta o consecuencia no prevista en esta Normativa será resuelta por las autoridades de Avalon 
School. 

IV. DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES 

1. Enviar a sus hijos al Plantel de acuerdo a la normativa de sección y cumpliendo el calendario oficial de la 
Secretaría de Educación Pública. Los viajes familiares realizados en periodo de clases no serán 
autorizados.  Es responsabilidad de los padres las consecuencias de esta acción. 

2. Asistir a las juntas informativas para atender eventualidades que requieran de su participación. 

3. Mantenerse enterados de las tareas escolares de los alumnos y supervisar su cumplimiento diariamente. 

4. Participar en las actividades diseñadas para fortalecer nuestra Comunidad de Aprendizaje: Escuela para 
Padres, cierres de unidad y  proyectos comunitarios.  

5. Leer todas las circulares y avisos extraordinarios emitidos por Avalon School que serán enviados por medio 
de sus hijos o publicados por nuestros medios electrónicos. Si el comunicado escrito lleva un talón para 
acuse de recibo, deberá ser firmado con tinta negra y devuelto al colegio engrapado al cuaderno de tareas 
de su hijo al día siguiente. 

6. Presentarse en la escuela cuando así lo solicite la dirección de sección. 

7. Dirigirse con respeto hacia todo el personal de Avalon School y mostrar, dentro de las instalaciones, una 
actitud propia de orden y pulcritud, así como con altos valores éticos y morales. En caso de darse 
cualquier falta de respeto o agresión verbal o física, sus hijos podrán ser acreedores a la suspensión del 
servicio educativo temporal o definitivamente. 

8. Informar oportunamente a la Dirección de Avalon School su cambio de domicilio, número telefónico, 
celular o correos electrónicos así como cualquier variación en la dinámica familiar, cambio en la ingesta de 
algún medicamento o condición de salud. 

9. No permanecer en los salones o áreas de Avalon School después de la entrada, ni interrumpir las labores 
docen te s ; s i r equ i e re una c i t a pa ra t ra t a r a sun to s i nd i v i dua l e s , s o l i c i t a r l a en 
atencionapadres@avalonschool.mx o directamente en recepción.  

10. Con la finalidad de no distraer a los docentes de sus obligaciones de atención y vigilancia a los alumnos 
durante el acceso, recreo y la salida, queda estrictamente prohibido abordarlos para tratar asuntos 
lectivos, administrativos y/o personales. 

11. Cualquier asunto que el padre de familia considere pertinente aclarar con el personal de Avalon School 
deberá ser informado por escrito a atencionapadres@avalonschool.mx quien lo canalizará hacia la 
instancia pertinente.  

12. Trabajar en conjunto con la Dirección, Psicología y Adecuación Curricular para resolver problemas 
académicos, conductuales o emocionales de los alumnos y darle seguimiento. 

13. Respetar la indicación emitida por la Secretaría de Educación Pública de no permitir el acceso a ninguna 
persona a menos que cuente con la autorización correspondiente. 

14. En el caso de las actividades académicas que se realicen fuera del plantel, cumplir con la aportación 
oportuna de las cuotas, así como enviar por escrito los formatos en tiempo y forma verificando que el día 
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de la salida sus hijos cuenten con los elementos necesarios para tal actividad. 

15. Conducir su vehículo con moderación en las inmediaciones del plantel, cooperar con la vialidad y respetar 
las indicaciones de tránsito.  

V. DISPOSICIONES GENERALES 

1. En caso de existir alguna controversia familiar entre los padres de familia o tutores de los alumnos, Avalon 
School atenderá exclusivamente las órdenes dadas por el Juez que conozca la causa. 

2. Según la actividad de que se trate, será necesario observar las siguientes normativas: 

• Normativa para Trámites Administrativos 

• Normativa para alumnos de Sección Preescolar 

• Normativa para alumnos de Sección Primaria 

• Normativa para alumnos de Sección Secundaria 

• Normativa del Centro de Indagación 

• Normativa del Laboratorio de Ciencia 

• Normativa de Salidas Escolares 

• Normativa del Huerto Avalon 


